Monitoimilaitteet vanajanlinnalaisten tyokaluina

Aikaa arvokkaaseen
asiakaspalveluun

Takanaan hameenlinnalaisella hotelli-
Jja kongressikeskukselia an vérikés
‘historia. Nyt linnahotellin henkilosts
Ja asiakkaat hysdyntévat Lexmarkin
monitoimilaitteita.

Hameenlinnalainen hotelli- ja kongressikeskus Vanajanlinna :j;“,f,“ virilneen ﬁﬁuﬂlﬂiﬂ s
* mlpmt e pl . irid ja puclinen tulostus pi
uskoo parantavansa asiakirjavirran laatua {a nopeutta paperikulut kurissa.

sekd alentavansa kiyttékuluja investoimalla Lexmarkin

monitoimiratkaisuihin. Tavoitteena on vauhdittaa ) Takana on
onkulkua ja korvata monitoimilaitteella tulostin, faksi, pitké laitekumppanuus
skanneri ja kopiokone. Walkamo

“Nyt  tybaikaa sddistyy  entisti

anajanlinnan markkinointijoh-
taja ja hallituksen p h-
taja Mika Walkamo uskoo, ettd

astakkaat ja

Voimme kopioida, tulostaa ja sihko-
postittaa asiakkai asiakirjoja s

ovat hydtyneet Lexmarkin monitoimi-
ratkaisuista.

“Voimme tulostaa, faksata, skan-
ja kopioida sckd sihkoépostit-

na

miinripiyksessi”, Walkamo kertoo ja
lis#d, ettd Vanajanlinna tarvitsi laitteita
myds omaan kiytoonsi.

Tyt on myds muuttunut aiempaa

markin - mos
vaiheeseen. Yhteistyd alkoi muu-
tamia vuosia sitten, multa vuonna
2003 Vanajanlinna hankki Lexmark
Finlandilta ensimmiisel monitoimi-
laitteet, Lexmark X215- ja Lexmark
X630-mallit

Walkamo muistelee, et paitdk-
sen perusteena oli vahva Lexmark-
‘merkki. ki vauhditti myds

taa asiakirjoja nopeasti Lexmarkin

monitoimilaitteiden avulla. Tydaikaa ten ei tarvitse endd kisitelld tarjous-

vienyt eri toimistolaiteiden kiyto ji - dok i inkisittelyohjel-

kokonaan pois”, Walkamo kertoo. mistolla, skannailla ja faksailla niitd
janlinnalaiset kiyt-  asiakkaill

Aiemmin
tiviit asiakifavirran hallintaansa  eri
wimistolaitteita ja paikallisia alihank-
ki jotka tul t ja kopioivat
mor pisia virillisii dokumentiea.
Syynid oli Walkamon mukaan muun

Asiakkaana on

se, etti Vanajanlinna haluaa edeti
mybs tekniikassa toimistopalvelujen
kirkijoukossa.

sanoo ja lisdd, etti toimintavarmuus
ja hyvin toimiva huolto varmistavat,
emd laitteet ovat jatkuvasti asiakkai-

porssiyrityksia
Nyt janlinnalai X den
tarj Winds

muassa se, et
noastaan mustavalkosivuja tulostavat
toimistolaitteet.

myiss  siin:
laitteiden vililld ja olivat yhieydes-
4 kopiointi- ja tulostamispalveluja
T

tarjoaviin_ alihankkijayrityksiin
tehokkuus notkahti, kosk
linnall

[yon

asiakaspalveluun.

Tydn mielekkyys
nousi

iset tulostavar,
kopioivat sekii
injoja Le: arki

X752e-monitoimilaitteen avulla.
“Hankimme Lexmarkin mo -
Jaitteet, kun asiakkaat kysyivit meilti
entisti enemmiin asiakirjapalveluja.
imilaitteessa  kaikki  toimis-

“yhdessi paketissa”,
miki sddstid tlankdynoimme”, Wal-
kamo sanoo.

avulla ja sihkopostittavat dokumentin
laitteesta jpg-muodossa oman tydase-
mansa sihképostiohjelmaan. Siitd he

pri toimiva
X215 twlostaa 16 mustavalkosivua
minuutissa, faksaa, skannaa ja kopioi.

Laitteessa on automaattinen  arkin-

sihkepostittavat in suoraan
i ille halutussa pienelle  tydryhmll
“Yritysten. neuvottelut, kansain-  suunnattu X630 tulostaa ja kopioi 33

viliset kokoukset ja
laisuudet  vaativat  tukipalveluilta
tiydellisti onnistumista. Lihes kaikki
vhist hakevat tiedotukseensa malleja
porssiyhtiditd koskevi: diksisti.
Tami nikyy koko asiakaskunnan
vaatimustasossa. Lexmarkin - moni-
toimilaiteen avulla voimme hoitaa

Siind on
verkkoliitinti ja hyvi laajennettavuus
sekd monipuoliset palveluratkaisut
Toine vaihe kiynnistyi kevinal-
vella 2004, kun Vanajanlinna tilasi
Lexmarkista Lexmark X752e-virila-
serteknologiaan perustuvan monitoi-
milaitteen. X752¢  tulostaa 19 sivua

YYF T
eli esimerkiksi tulostaa, nitoa
ja i tuhatsivainen  asiakira”,
Walkamo kertoo.

Viritulostuksen pitdd Walkamon
mukaan olla mys hyvid ja laadu-
kasta. Tistd syysti hiin on ollut tyy-
tyviinen Lexmark X752e-monitoimi-
laitteeseen, koska asiakkaat kysyvit
jatkuvasti kokousasiakirjojen virillisti
kopiointia. My6s kustannukset pysy-
viit alhaisina, koska muun muassa

s isena ja viril-
liseni, faksaa, skannaa, kopioi seki
sihkdpostittaa  asia Laitteessa
on kaksipuolinen tulostus ja faksi
vakiona sekd helppokiyudinen viri-
kosketusniiytd ja verkkoliit
Jessa

Mika Walkamon mukaan Vanajanlinna
hankki Lexmarkin laitteet, koska
linnan asiskkaat kysyivit monipuolisia
asiakirjapaiveluja. Monitoimilaitteessa
kaikki toimistolaitteet ovat “yhdessd
paketissa”.

Vanajanlinna

- 1920-luvulla rakennetussa linna-

us
epaikkaa
wvuonna 2002 liikevaihto oli

:
i

Lihir i
aikoo hyddyntid  monitoimilaitteita
myts  langattomassa  wlan-lihiver-
kossa.m

4,2 euroa
vuosittain yli 70 000 asiakasta
- asiakasmadrs kasvaa noin

00 000:een, kun uusi
18-reikdinen golfkentta avataan
kesalla 2005 linnan laheisyyteen




